
Sosyal danışmanlık ve destek 
-TUBA, İşsizler İçin Danışmanlık ve Buluşma Noktası 

Karl-Marx-Str. 50, 12043 Berlin 

Tel: 606 900 49, tuba@bequit.de 

Pzt-Cum 8.00 - 17.00 arası 

- GmbH yardımıyla – evsiz, yoksul 

Yeri Pflügerstr. 56; Genç Yetişkinlere Rehberlik 

www.mithilfe.org, bew1@mithilfe.org 

Tel.: 62 72 63 35 

-Ev yardımı Pflügerstr.: Pflügerstr. 24, 12047 Berlin 

Tel.: 623 99 03 

Ücretsiz hukiki danışmanlık 
Sosyal Haklar-Hartz IV-Yabancılar Danışmanlığı 

Nikodemus Belediye Ofisi Kilise Cemaati  

Nansenstr. 27-30, 12047 Berlin 

Her ayın 3. Perşembe günü: 16.00 – 18.00 arası 

*elele*- Komşuluk Merkezi 

Hobrechstr. 55, 12047 Berlin 

Tel: 623 60 92  Faks: 698 15 743 

Elele.berlin@freenet.de 

Danışma randevusu için telefonla arayın 

Çeşitli kurs önerileri,  

Ev ödevleri için danışmanlık 

 

İşsizlik / İş Arama 

-İş merkezi Neukölln 

Mainzer Str. 27, Tel. 0180/100 251 406 666 

 

-İş merkezi Karl-Marx-Straße 131 - 133 

Bayan Steinhagen, Tel.: 68 08 56-0 

Ptz-Cu 9.00 – 19.00 arası ve Cts 9.00 – 14.00 arası 

 

-Eğitim yeri Karl-Marx-Straße 131 

Bayan Oppelt, Tel.:   68 05 43 77 

Ptz-Cu 9.00 – 19.00 arası ve Cts 9.00 – 14.00 arası 

-www.berlinerarbeitsmarkt.de,  

-www.reuter-quartier.de, „İşle ilgili her şey“ adı altında 

-www.jobpoint-berlin.de 

 
İşletmeler için Bilgi ve Danışmanlık 
Bkz. İşletmeciler için kılavuz kitap: "Hangi durumda ne 

yapmalıyım?“ - Serbest meslek hakkında her türlü 

bilgi. Mahalle ofisinde ücretsiz. 

 

 

Başka soru, fikir veya sorunlarınız 
var mı? 

 

Bize başvurun: 

 

BSG Mahalle Ofisi 
Reuterplatz Mahalle Yönetimi 

Hobrechtstraße 59 
12047 Berlin 

Tel.: 627 37 952 
Faks: 627 37 954 

info-reuter@quartiersmanagement.de 
 

Muhatap olacağınız kişiler: 
Luzia Weber 

Ilse Wolter 

Jihane Arnhold 

Ofis: 
Daniela Hertel 

 

Künye: 

 

 

Yayımcı: 

BSG Quartiersmanagement Reuterplatz im 

Auftrag der Senatsverwaltung für 

Stadtentwicklung und des Bezirksamtes 

Neukölln 

   Baskı tarihi: Eyl 2011 

info-reuter@quartiersmanagement.de 

www.reuter-quartier.de 

 

 

 
 

 
 

 

 

Kişisel gelişime ilişkin küçük 
kılavuz 

 

 

 

 

"Hangi durumda ne 

yapmalıyım...?“ 
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"Hangi durumda ne yapmalıyım...?“ 
 
parka çekilmiş arızalı araçlar 
Lichtenberg-von Berlin kaymakamlığına başvuru 

Bölgesel Kamu Düzeni Dairesi 

Tel.: 90296-4701/-02/-03 

Faks 90296-4759 

 

arızalı umumi cadde aydınlatması 
Vattenfall'a bildirim 

Tel: 0800 110 20 10 (ücretsiz) 

E-posta: berlinlicht@vattenfall.de 

 

Büyük atık ve cadde temizliği 
-Büyük atık: (bkz. Kamu Düzeni Dairesi) 

-Cadde temizliği / Kış hizmeti: 

Bildirim; İşletme sarayı BSR'nin RF4 bölümü   

Tel.: 75 92 49 00 - Servis Merkezi 

 
Polis (sadece acil durumlarda 110) 
Polis Dairesi 54'e bildirim 

Sonnenallee 107, 12045 Berlin 

Tel.: 46 64 55 47 00 

www.berlin.de/polizei 

 

Çocuklar ve ebeveynler için yardım 
-Çocuk Koruma Merkezi Berlin e.V. 

Juliusstraße 41, 12051 Berlin  

Her gün 9.00 – 16.00 arası 

Tel.:683 91 10 

Kriz merkezi telefon no.:  0800 111 0 444 

Genç erkekler/Kızlar Acil Yardım Hizmeti:61 00 62/-63 

 

FaNN - Aile Evi Neukölln Nord, Café 

Buluşma noktası, danışmanlık, kurslar 

Tel.:      62 90 07 66 

Hobrechtstr. 42, 12047 Berlin 

Sa/Cu 10.00 - 15.00 arası 

Çrş  12.00 - 18.00 arası 

Prş  10.00 - 18.00 arası 

 

 

 

 
Neukölln Başvuru Merkezi 
Bürgeramt 1, Donaustr. 29, 12040 Berlin 

Tel.: 90239 3330, Faks: 90239 3320 

Ptz:  8.00 - 15.00  Sa/Prş: 11.00 - 18.00 

Çrş/Cu: 8.00 - 13.00 

 

Neukölln Kamu Düzeni Dairesi 
Juliustr. 67, 12051 Berlin 

Genel Kamu Düzeni Görevleri (örn. komşulardan 

gelen gürültü, trafiğin durması): 

Tel.: 90239 6699, Faks:90239-4520 

ordnungsamt@bezirksamt-neukoelln.de 

 

Kira ve Kiracı Sorunları  
-Reuterkiez'de ücretsiz kira danışmanlığı: 

Her Salı saat 16:00 - 18:00 arası 

Mahalle yönetim ofislerinde 

Hobrechtstr. 59, 12047 Berlin 

Tel: 627 379 52 

-Sanatçılar için kira danışmanlığı 

Her ayın 1. ve 3. Çarşamba'sı 17:00 - 19:00 arası  

Köthener Str. 44, (2. OG, BBK), S Anhalter Bhf. 

-Kira ve kiracı danışmanlığı: 

BFS – Sosyal Planlama Ofisi 

Bürgerstr. 8, 12347 Berlin 

Tel: 621 28 36  Faks: 621 27 34 

 

Borçlar 
-İşçi sosyal yardım kuruluşu Berlin 
Kreisverband Südost e.V. 
Mahlower Straße 23, 12049 Berlin  
Tel.: 030 - 613 963 46  
Faks: 030 - 613 963 59  
e-posta: schuldnerberatung@awo-suedost.de  
Internet: www.awo-suedost.de  
-Eyalet Çalışma Birliği Borç ve İflas Danışmanlığı e.V. 
www.schuldnerberatung-berlin.de 

 

-Sosyal danışmanlık adı altında diğer öneriler 

 

 
 

 
Sağlık: 
-Çocuk ve Gençlik Sağlık Hizmeti 

Rütlistr. 7, 12045 Berlin; Tel. 26 39 65 90 

Prş 13:00-16:00 

-Özürlüler Sorumlusu: Bayan Smaldino Tel. 90239 41 68 

-Berlin Kriz Hizmetleri Güney-Doğu Bölgesi 

Karl-Marx-Str. 23, 12043 Berlin 

Tel.: 39 06 39 0, her gün 16.00 - 24.00 arası 

 

Bağımlılık sorunu bulunan kişiler için danışmanlık: 

-Neukölln Bölgesi Sosyal Psikiyatri Hizmeti 

Gutschmidtstr. 31 (U Britz-Süd),12359 Berlin 

Tel.: 90239 2785, Faks: 90239-3729  

Sa: 9:00-12:00 arası, Prş: 16:00-18:00 

 

-Confamilia - Bağımlılık Danışmanlık Noktası 

Lahnstr. 84, 12055 Berlin 

Tel.:  68 9772.900 · Faks: 68 97 72 929 

Görüşme Saatleri:Pzt 14:00-16:00, Prş.15:30-7:30 arası 

Telefon görüşme saatleri: Pzt-Cu 09:00-15:00 arası 

confamilia@vistaberlin.de 

 

-Bağımlı hastalar için danışmanlık merkezi (ağırlık 

noktası alkol), Guttempler-Haus, 

Wildenbruchstraße 80, 12045 Berlin, 

Tel.:  68 23 76 21, Faks: 68 23 76 22 

Pzt-Cu.:11.00 – 14.00 arası ve 18.00 – 20.00 arası 

guttempler.berlin-brandenburg@t-onlne.de 

 

Kadınlar 
-Neukölln'de Eşitlik Görevlileri 

Karl-Marx-Str. 83, 12043 Berlin 

Bayan Edler   Tel.: 90239 35 55 

Görüşme saatleri Sa 10.00 – 12.00 arası 

 Prş 16.00 – 18.00 arası 

-Berlin Evde Şiddete Karşı İnisiyatifi e.V.  

Yardım Hattı 611 03 00, her gün: 9.00-24.00 arası 

-Kriz telefonu: 01805-22 77 07  

 

Yaşlılar 
-Koordinasyon merkezi „Her şey yaşlılar için" 

Werbellinstraße 42, 12053 Berlin 

Tel.: 68 97 70 0, Pzt/Sa/Prş/Cu: 09:00 - 17:00 arası 
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