
 1

 
  31. Oktober 2013 

 
Auflistung aller Sprechstunden für Bürgerinnen und 
Bürger im Rathaus Neukölln und in den Außenstellen 

 
 
 
Abt. Finanzen und Wirtschaft  
Zentrale 
90239-0 

Rathaus Neukölln   

Bezirkskasse (Kassenautomaten) 
Tel.: 90239-2596 

Rathaus Neukölln 
Zi. A 001 

Mo – Fr. 08.00-20.00 Uhr 
 

Ordnungsamt: Tel.: 90239-6699 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

Juliusstr. 67  

Zentrale Anlauf- und Beratungsstelle 
Gewerbeservice (Beschwerden, 
Anträge, Auskünfte, Anzeigen 
Gestattungen und Erlaubnisse 
(erlaubnispflichtige Gewerbe, 
Veranstaltungen, Sondernutzungen) 
Fax: 90239-4998 

 Mo., Di. 
         und nach 
 
Do. 
         und nach 
 
Fr.            nach 

09.00-13.00 Uhr 
Terminvereinbarung 
 
15.00-18.00 Uhr 
Terminvereinbarung 
 
Terminvereinbarung 

-Amtstierarzt 
(Veterinärsprechstunde) 
Fax: 90239-3732 

 Di. 
Do. 
          und nach  

14.00–15.00 Uhr  
11.30–12.30 Uhr 
Terminvereinbarung 

Verbraucherschutz 
(Lebensmittelberatung) 
Fax: 90239-3732 

 Mo. + Di. 
Do. 
         und nach 

09.00-10.00 Uhr 
15.00-16.00 Uhr 
Terminvereinbarung 

Straßenverkehrsbehörde 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

Juliusstraße 67/68 
 

  

Schwerbehindertenangelegenheiten 
Tel.: 90239-4194/-4190 
 

 Di.   
Fr.  
          und nach 

09.00-14.00 Uhr 
09.00-12.00 Uhr  
Vereinbarung 

Baustellen u. kurzeitige Halteverbote 
90239-4193/-4191 
Ladezonen und Dauermaßnahmen 
90239-4190 

  
nach telefonischer Vereinbarung 
 

Wirtschaftsförderung und -beratung 
Tel.: 90239-2390/-3439 

Rathaus Neukölln  
Zi. A 205 + A 206 

Termine nach telefonischer 
Vereinbarung 

Gleichstellungsbeauftragte 
Tel.: 90239-3555/-2595 

Rathaus Neukölln 
Zi. M 061 

Di.  
Do. 

10.00-12.00 Uhr 
16.00-18.00 Uhr 

Bezirksbeauftragte für Menschen mit 
Behinderung - Tel.: 90239-4168 

Rathaus Neukölln 
Zi. A 004 

Termine nach telefonischer 
Vereinbarung 

Migrationsbeauftragter 
Tel.: 90239-2951 

Rathaus Neukölln 
Zi. A 106 

Termine nach telefonischer 
Vereinbarung 

Finanzen / Bürgerhaushalt 
Tel.: 90239-3314  
Fax: 90239-3155 

Rathaus Neukölln 
Zi. M 373 

Termine ausschließlich nach 
telefonischer Vereinbarung, ggf. 
haushalt@bezirksamt-neukoelln.de 

Ausbildung 
Tel.: 90239-2408 
Fax.: 90239-3901 

Rathaus Neukölln 
Zi. M 170 

Termine ausschließlich nach 
telefonischer Vereinbarung 
ausbildung@bezirksamt-neukoelln.de 

 
 

mailto:haushalt@bezirksamt-neukoelln.de
mailto:ausbildung@ba-nkn.verwalt-berlin.de
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Abt. Bauen, Natur und Bürgerdienste 
Stadtplanung, Bau- und Wohnungsaufsicht und Vermessung   
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - -    
Zentrale Auskunftsstelle  
Stapl und BWA 
Tel.: 90239-3512 

Rathaus Neukölln 
6. Etage, Zi. N 6017 

Di. u. Do. 
          und nach 

09.00-12.00 Uhr 
Vereinbarung 

Vermessung (Liegenschaftskataster, 
Karten) 
Tel.: 90239-2738 

Rathaus Neukölln 
6. Etage, Zi. N 6013 

Di. u. Do. 
         und nach 

09.00-14.00 Uhr 
Vereinbarung 

Ehem.Sanierungsgebiet Wederstraße 
Offene Mieterberatung, Büro für 
Sozialplanung 
(inkl Rechtsberatung in Mietfragen)  
Tel.: 6212836 

Bürgerstr. 17 Mo.                     16.00 -18.00 Uhr 
und nach telefonischer Vereinbarung 

Sanierungsgebiet Karl-Marx-Straße / 
Sonnenallee 
Offene Mieterberatung, Büro für 
Sozialplanung 
Tel.: 6212836 

Richardstraße 5 Do. 16.00-18.00 Uhr 

Sanierungsgebiet Karl-Marx-Straße / 
Sonnenallee 
BSG Vor-Ort-Büro 
Tel.: 685987-71 

Karl-Marx-Str. 117 Nach telefonischer Vereinbarung 

Tiefbau- und 
Landschaftsplanungsamt 
Tel.: 90239-2181/-2285 

Kindl-Boulevard 
Hermannstr. 214-
216, 7.Etage Block 
D, Zi. 07 D13  

Di. 
Do. 
          und nach 

09.00-12.00 Uhr 
09.00-16.00 Uhr 
Vereinbarung 

Erschließungsbeitrags-
angelegenheiten  
Tel.: 90239-2711/-2059/-2905 

Kindl-Boulevard 
Hermannstr. 214-
216, Block A, Zi. 15  

Di. u. Do. 
          und nach 

09.00-14.00 Uhr  
Vereinbarung 

Friedhofsverwaltung Hüfnerweg 39 Mo., Di., Do. 09.00-14.00 Uhr 
Tel.: 90239-4360 
 

 Fr. 
          und nach 

09.00-13.00 Uhr 
Vereinbarung 

Bestattungsannahme Hüfnerweg 39 Mo, Di., Do. 09.00-14.00 Uhr 
Tel.: 90239-4361  Fr. 09.00-13.00 Uhr 
             und nach  Vereinbarung 
Quartiersmanagement-Koordination 
Tel.: 90239-2213/-3272/-3384/ 
-2274/-3932/-4293/-2294 

Rathaus Neukölln 
Zi. A 107 – A 112 a 

Termine nach telefonischer 
Vereinbarung 

Bürgerämter – Tel: einheitlich: 115 
 

Sprechzeiten und Telefon gelten für alle Bürgerämter 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -     
Bürgeramt 1 
Fax: 90239-3320 

Rathaus Neukölln, 
12040, Eingang: 
Donaustraße 29 

) Mo 
) 
) Di 

08.00-15.00 Uhr 
 
11.00–18.00 Uhr 

Bürgeramt 2 
Fax: 4664-508899 

Sonnenallee 107, 
12045 Berlin 

) 
) Mi 

 
08.00-13.00 Uhr 

Bürgeramt 3 
Fax: 90239-1369 

Blaschkoallee 32, 
12359, Haus 5 
Zi. 223 – 226 

) 
) Do. 
)  

 
11.00-18.00 Uhr 
 

Bürgeramt 4 
Fax: 90239-4392 

Zwickauer Damm 52 
12353 Berlin 

) Fr. 
) 

08.00-13.00 Uhr 

Bezirkswahlamt 
Tel.:90239-1305/-1306/-2448/-4459  
Fax: 90239-3320 

Rathaus Neukölln 
Zi. N001/N0011 

Termine ausschließlich nach 
telefonischer Vereinbarung 
bezirkswahlamt@bezirksamt-
neukoelln.de  

mailto:bezirkswahlamt@bezirksamt-neukoelln.de
mailto:bezirkswahlamt@bezirksamt-neukoelln.de
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noch Abt. Bauen, Natur und Bürgerdienste 
Standesamt 
Tel.: 90239-2209/-1395 
- - - - - - - - - - - - - - -- - - - - -- - - 
-  

Blaschkoallee 32, 
12353 Berlin 

  

Geburtsbeurkundungen –  
Tel.: 90239-3697/-2129 
Urkundenstelle – 
Tel.: 90239-2704/-3503 
Familienbuchabteilung –  
Tel.: 90239-2698 
Anmeldung zur Eheschließung 
Tel.: 90239-2480/-2626/-3504/ 
-1395/-2209 

) Zi. 212 
)  
) Zi. 130 
)  
) Zi. 233 
) 
) Zi. 215/216 
) 

) 
) 
) Mo 
) Di. 
) Do. 
) 
) 
) 

) 
) 
) 08.30-13.00 Uhr 
) 11.00–15.00 Uhr 
) 14.00-18.00 Uhr 
) 
) 
) 

Sterbefallbeurkundungen 
Tel.: 90239-2684 

Blaschkoallee 32 
Zi. 131 

Mo., Mi., Fr. 
Di. 
Do. 

08.30 - 13.00 Uhr 
11.00 - 15.00 Uhr 
14.00 – 18.00 Uhr 

Behördliche Namensänderungen 
Tel.: 90239-2227 

Blaschkoallee 32 
Zi. 132 

Di. 
Do. 

11.00 - 15.00 Uhr 
14.00 - 18.00 Uhr 

Stelle für 
Staatsangehörigkeitsangelegenheiten 
Tel.: 90239-2416 

Blaschkoallee 32 
Haus 5 
Zi. 149a 

Mo. 
Do. 
            und 
nach  

09.00-12.00 Uhr 
14.00-18.00 Uhr 
Vereinbarung 

Wohnungsamt 
- - - - - - - - - - - - - - -- - - - - -- - - 
Wohnungsamt 
Fax: 90239-3749 

Blaschkoallee 32 
Haus 5 

) 
) 
) 
) 

) 
) 
) 
) 

Auskünfte Wohngeld  
Tel.: 90239-3628 

 )  
)  
) Mi. 

)  
)  
) 08.00-13.00 Uhr 

Auskünfte 
Wohnberechtigungsscheine 
Tel.: 90239-3652 
Fax: 90239-3749 

 ) und 
)  
) 

) nach Vereinbarung 
)  
)  

Meldung von leerstehenden und 
zweckentfremdeten Wohnungen 
Tel.: 90239-3652/-3493 

 )  
) 
) 

)  
)  
)  

Umwelt- und Naturschutzamt 
Tel.: 90239-3528 

Kindl-Boulevard 
Hermannstr. 214-
216, 8. Etage,  
Block A 

Mo. – Do.  
Fr.  

09.00–15.00 Uhr 
09.00–14.00 Uhr 

 
Abt. Jugend und Gesundheit  
Regionale Dienste (Tagesdienst) 
Tel.: 90239-0 

 Mo., Di., Mi. 
Do.  
Fr.  

09.00-15.00 Uhr 
12.00-18.00 Uhr 
09.00-14.00 Uhr 

Feststellung des Betreuungsbedarfes 
und Festsetzung der Kitakosten 
beiträge (Kitagutschein) (Jug ZF 1) 
Tel.: 90239-4187 

Rathaus Neukölln 
 

Di. 
Do. 
 

09.00-13.00 Uhr 
15.00-18.00 Uhr 
 

Tagespflege (Jug ZF 1) 
Anträge, Hortbetreuung 
Tel.: 90239-2332 

Rathaus Neukölln 
 

Di. 
Do. 

09.00-13.00 Uhr 
15.00-18.00 Uhr 
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Erziehungs- und Familienberatung 
Kinder- und Jugendpsychiatrische 
Beratung  
Tel.: 6887480 

 
 
Beratungsstelle Nord 
Böhmische Str. 39 

 
 
Termine nach telefonischer 
Vereinbarung! 

Tel.: 90239-1242 Beratungsstelle Süd  
Britzer Damm 93 

Termine nach telefonischer 
Vereinbarung! 
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noch Abt. Jugend und Gesundheit 
Beistandschaften, Pflegschaften, 
Vormundschaften (Jug ZF 4) 
Tel.: 90239-0 

Hermannstraße 214-
216, Kindl-Boulevard 
7.+8. Etage Neubau 

Di.  
Do. 
Fr. 

09.00-13.00 Uhr 
15.00-18.00 Uhr 
09.00-12.00 Uhr 

Unterhaltsvorschussstelle (Jug ZF 1) 
Tel.: 90239-2010 

Rathaus Neukölln Di. 
Do. 

09.00-13.00 Uhr 
15.00-18.00 Uhr 

Zentrale Geschäftsstelle / Zentraler 
Tagesdienst  
Tel.: 90239-2750/-2832 
Fax: 90239-3047 

Rathaus Neukölln 
Altbau 2. Etage 

Mo – Mi. 
Do. 
Fr. 

09.00-16.00 Uhr 
09.00-18.00 Uhr 
09.00-14.00 Uhr 

Leistungen nach dem 
Bundeselterngeldgesetz (Jug ZF 1) 
Tel.: 90239-1515 

Rathaus Neukölln 
Neubau 5. Etage 

Di. u. Do.            09.00-13.00 Uhr 
und nach telefonischer Vereinbarung 

Jugendberufshilfe,  
NBB-Beratungshaus 
Tel.: 62733437 

Glasower Str.18 Di. 
Do. 
      und nach 

09.00-13.00 Uhr 
16.00-18.00 Uhr 
Vereinbarung 

Behindertenhilfe 
Tel.: 90239-1509 

Rathaus Neukölln Di. 
Do. 
         und nach 

09.00-13.00 Uhr 
16.00-18.00 Uhr 
Vereinbarung 

Gesundheitsamt  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

  

Beratungsstelle für Menschen mit 
Behinderung Krebs und Aids 
Tel.: 90239-1216, Fax: 90239-3479 

Gutschmidtstr. 31 
 

Di 
Do 
            und 
nach 

09.00-12.00 Uhr 
14.00-17.00 Uhr 
Vereinbarung 

Sozialpsychiatrischer Dienst  
Tel.: 90239-2786  
Fax: 90239-3729 

Gutschmidtstr. 31 
 

Di.  
Do. 
außerhalb dieser 
Zeiten  n u r  mit  

09.00-12.00 Uhr 
16.00-18.00 Uhr 
 
Terminvereinbarung 

Hygiene und Umweltmedizin 
Tel.: 90239-3679 
Meldepflichtige Erkrankungen 
Tel.: 90239-2671, Fax: 90239-3743 

Blaschkoallee 32 
Haus 1 

Mo. - Do. 
Fr. 
           und 
nach 

08.00-16.00 Uhr 
08.00-15.00 Uhr 
Vereinbarung 

Zahnärztlicher Dienst 
Tel: 6840859732  
Fax: 6820005 

Wildenbruchstr. 79 
 

Termine nach telefonischer 
Vereinbarung 

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst .  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -     
Ges KJGD – Kindl-Boulevard 
Fax: 90239-3322 

Hermannstraße 214-
216 (Leitung) 
Tel.:90239-3088 

 
Do. 
 

 
13.00-16.00 Uhr 
 

Ges KJGD Nord – Campus Rütli 
Fax: 2639659-59 

Rütlistraße 7 
Leitung:  
Tel.: 2639659-0 

 
Mo. 
 

 
13.00-16.00 Uhr 

Ges KJGD Britz  
Fax: 90239-3448 

Blaschkoallee 32    
Haus 5 
Tel.: 90239-3422 

 
Di. 
 

 
13.00-16.00 Uhr 
 

Ges KJGD Rudow  
Fax: 66461548 

Neuköllner Str. 333  
Tel.: 66621110   EG 
Tel.: 66621118  1.OG 

Mo. 
 

13.00-16.00 Uhr 
 

Ges KJGD TD (Therapeutischer 
Dienst) 
Fax: 90239-1229 

Gutschmidtstr. 31  
Tel.: 90239-1293 

Termine nach Vereinbarung 

Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst .  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -     
Standort Nord 
Fax: 688748-50 

Böhmische Str. 39 
Tel.: 688748-0 
 

Termine nach Vereinbarung 
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Standort Süd 
Fax: 90239-1355 

Britzer Damm 93 
Tel.: 90239-1242 

Termine nach Vereinbarung 

  
Abt. Bildung, Schule, Kultur und Sport 
Europabeauftragte 
Tel.: 90239-2592 

Boddinstraße 34  
Zi. A 2.20 

Termine nach telefonischer 
Vereinbarung 

Kulturamt Neukölln 
Tel.: 90239-2431 

Karl-Marx-Str. 141 Mo. - Do. 
Fr. 

09.00-15.00 Uhr 
09.00-14.00 Uhr 

Otto-Suhr-Volkshochschule 
Tel.: 90239-2433/-2528 

Boddinstraße 34 
Raum B 1.22 

Mo. - Do. 
Di. u. Do.  

10.00-13.00 Uhr 
15.00-18.00 Uhr 

Paul-Hindemith Musikschule 
Tel.: 90239-2623/-2777 

Boddinstraße 34 
 

Di. 
Do. 
Mi. 

10.00-13.00 Uhr 
14.00-18.00 Uhr 
nur nach 
Vereinbarung 

Senatsverwaltung für Bildung, 
Wissenschaft und Forschung 
(SenBWF) – Außenstelle Neukölln 
Sprechstunde der Schulräte für alle 
Schulzweige  

Boddinstr. 34 
 
Tel.: 90239-2087 

Do. 15.00–18.00 Uhr 

Schulorganisation 
Tel.: 90239-4175/-2371 

Boddinstr. 34       Termine nur nach Vereinbarung 

Sportamt 
Tel.: 90239-2040 

Boddinstr. 34 
 
 
 

Termine nach telefonischer 
Vereinbarung 

  
Abt. Soziales 
Allg. Soziale Dienste 
(incl. Grundsicherung im Alter) 
Tel.:90239-0 

Rathaus Neukölln 
N 1019 (Infotheke) 
 

 
Mo., Di., Do. 

 
08.00-12.00 Uhr 

Besondere Soziale Dienste  
(Eingliederungshilfe für behinderte 
Menschen, Hilfe in vollstationären 
Pflegeeinrichtungen)  
Tel.: 90239-0 

Rathaus Neukölln 
Neubau 4. OG 
Altbau A 325–A 333 

Di. 
           und nach  

09.00–12.00 Uhr 
Vereinbarung 

Seniorenservice,Seniorenwohnhäuser 
Tel.: 90239-1206/-2298  
Fax: 90239-3819 

Rathaus Neukölln  
Zi. A 322  

Mo.  
Di. u. Do. 

12.00-15.00 Uhr 
09.00–12.00 Uhr 

Freizeitangebote für ältere Menschen 
Tel.: 90239-2298/-1206 

Rathaus Neukölln 
Zi. A 322 

Mo.  
Di. u. Do. 

12.00-15.00 Uhr 
09.00-12.00 Uhr 

Amtsbetreuung 
Tel.: 90239-3509  
Fax: 90239-2766 

Rathaus Neukölln 
Zi. A 364 – A 368 

Mo., Di., Do. 
 

09.00-12.00 Uhr 
 

Fachstelle für Wohnungsnotfälle 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
Unterbringung und Zuweisung 
Wohnungsloser 
Tel.: 90239-3164/-3019 

 
 
Rathaus Neukölln 
Zi. N 3001- N 3013a 

) 
) 
) Mo., Di., Do. 
) 
) 

) 
) 
) 08.00–12.00 Uhr 
) 
) 

 
 
 
Bezirksverordnetenversammlung 
Büro der 
Bezirksverordnetenversammlung 
Tel.: 90239-2307 
Fax: 90239-3734 

Rathaus Neukölln 
Zi. A 201 

Mo. – Do. 
Fr. 
           und nach 

09.00-15.00 Uhr 
09.00-14.00 Uhr 
Vereinbarung 
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Sprechstunden externer Berater im Bürgeramt Neukölln  
Kostenlose Rechtsberatung für 
Familien-, Arbeits-, Miet-, Medizin-, 
allg. Verbraucher- und Schadens- 
und Sozialrecht (einschl. Hartz IV) 

Blaschkoallee 32 
UG, Zi. 11 

Jeden 
Donnerstag  

16.00–18.00 Uhr 

Rentenberatung 
Frau Böstfleisch, Tel.: 74769268 
 
Weitere Ansprechpartner können Sie 
unter der Servicenummer 0800 1000 
4800 (gebührenfrei) erfragen! 

Bitte Termin 
vereinbaren! 
Blaschkoallee 32 
Untergeschoss 
Zimmer 11 

Jeden Montag 15.00-18.00 Uhr 

 
 
Weitere Beratungen in Neukölln 
Schuldnerberatung  
Arbeiterwohlfahrt Berlin 
Kreisverband Südost e. V. 
Tel.: 61396346 
Fax: 61396359 

Mahlower Straße 23 schuldnerberatung@awo-suedost.de 
www.awo-suedost.de 
 

Schiedsamt 
Telefonnummer der zuständigen Schiedsfrauen/Schiedsmänner zu erfragen unter Tel.: 90239-4459 

 
Änderungen und Ergänzungen der Bürgersprechstunden bitte unter Tel.: 90239-
3680, Fax.: 90239-3742 oder E-mail: gabriele.schulz@bezirksamt-neukoelln.de 
melden, damit die Sprechstunden vervollständigt oder aktualisiert werden können. 
Sie finden die aktuellen Bürgersprechstunden auch im Internet unter 
www.berlin.de/neukoelln.  

mailto:schuldnerberatung@awo-suedost.de
http://www.awo-suedost.de/
http://www.berlin.de/neukoelln
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